
Objectifs de la formation

Préparer au Titre Professionnel Responsable-coordonnateur services au domicile

1

B LO C  1

Concevoir et organiser
une prestation de
services au domicile

2

B LO C  2

Animer et coordonner
une équipe
d'intervenants à
domicile

3

B LO C  3

Contribuer au
développement de
partenariat

Conditions d'accès

TO U T  P U B L I C  ·  P R É R E Q U I S

D A N S  TO U S  L E S  C A S
Accessibilité
Notre organisme dispose d'un
référent handicap.
Formation éligible au CPF.

T I T R E  P R O F E S S I O N N E L

Programme de formation

Responsable-
coordonnateur·rice
services au domicile

Niveau 5 (Bac+2) RNCP 39539 Ministère du Travail 599 h dont 210 h de stage

Titre délivré par le Ministère du travail, du plein emploi et de l'insertion · Date de début des parcours certifiants :
01-11-2024

[Prérequis spécifiques à compléter]

Utilisation courante du Pack Office

Bonne maîtrise de l'expression orale

Bonne maîtrise de l'expression écrite
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Organisation de la formation

D U R É E

599 h
389 h de formation + 210 h de
stage

F O R M AT

Présentiel
Formation continue

TA R I F

5 000 € net
Éligible Mon Compte Formation

D AT E S

Mars 2027
Première session

PA R T I C I PA N TS

8 maximum
L E S  +

Intervenant diplômé
Accompagnement
Ludo-pédagogie

Contenu de la formation

Bloc 1 · Concevoir et organiser une prestation de services au domicile
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

Bloc 2 · Animer et coordonner une équipe d'intervenants à domicile
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

Bloc 3 · Contribuer au développement de partenariat
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

Concevoir et proposer une prestation de services adaptée

Assurer la gestion administrative de la prestation de services

Coordonner l'organisation de la prestation de services au domicile

Assurer le suivi de l'intervention et veiller à sa qualité

Recruter des intervenants et accompagner leur intégration

Planifier et contrôler l'activité des intervenants

Accompagner et soutenir l'équipe des intervenants

Intégrer la prévention des risques professionnels et assurer la sécurité des intervenants

Participer à la représentation interne et externe de la structure

Coopérer avec des partenaires pour coordonner les interventions au domicile
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Validation de la formation

C E R T I F I C AT  D E  F I N  D E  F O R M AT I O N

Titre Professionnel Responsable-coordonnateur services au
domicile
Les 3 blocs permettent d'accéder au titre professionnel.

Des qualifications partielles sous forme de CCP (Certificats de Compétences Professionnelles) peuvent être obtenues
en validant un ou plusieurs blocs, dans la limite de validité du titre (cf. tableau ci-dessous).

Bloc /
CCP

Intitulé Compétences

CCP 1 Concevoir et organiser une prestation de services au domicile CP 1 à 4

CCP 2 Animer et coordonner une équipe d'intervenants à domicile CP 5 à 8

CCP 3 Contribuer au développement de partenariat CP 9 à 10

Moyens pédagogiques et techniques

P É D A G O G I Q U E S T E C H N I Q U E S

Méthodes pédagogiques actives

Techniques d'animation proactives

Ludo-pédagogie

Mises en situation réalistes

Expertise des formateurs

Salle équipée

Vidéoprojecteur

Ordinateurs portables avec suite
bureautique

Plateforme LMS (Classroom)
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Moyens d'encadrement

Nom et prénom Fonction Domaines d'intervention en formation

Fathia RUIZ
Formatrice
indépendante

Positionnement · Animation · Gestion de groupe

Valérie
SÉNÉCHAL

Formatrice
indépendante

Ingénierie pédagogique et de formation · Accompagnement · Veille

Aurélie ALHEILY
Formatrice
indépendante

Recrutement · Gestion de la paie · Gestion administrative RH

Mary GARCIA
Formatrice
indépendante

Bureautique · Pack Office maîtrisé · Gestion administrative courante ·
Secrétariat professionnel

Moyens et méthodes d'évaluation

M OY E N S M É T H O D E S

Délai d'accès : moins d'un mois

Contact

RESPONSABLE

Cap'Formations
2 rue Claude Berthollet · 81100 Castres

06 23 77 22 20
audrey@capformationstarn.fr

www.capformationstarn.fr

Feuilles de présence signées par le
stagiaire et le formateur toutes les demi-
journées

Certificat de réalisation de l'action de
formation

Quiz

Ateliers

Tests

Mises en situation

Questionnaire de satisfaction de la
formation à chaud et à froid
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